»Kein Mensch iibt mehr Macht aus, als der, der lobt«

Betriebswirt und Verkaufstrainer Ulrich Hardt: Mitarbeiter-Motivation muss dauerhaft gelebt werden

Von Hanspeter Schwendemann

Zell a. H. Die Frage »Wie
gelingt es einem Unter-
nehmer, die Motivation
der Mitarbeiter nachhaltig
auf ein hohes Niveau zu
heben?« stand im Mittel-

- punkt des Vortragsabends
zu dem der Wirtschafts-
kreis Oberharmersbach
mit Unterstiitzung der
Sparkasse Haslach-Zell ein-
geladen hatte. Schliissige
Antworten »aus der Praxis
fiir die Praxis« lieferte da-
zu der Offenburger Be-
triebswirt und Verkaufs-
trainer Ulrich Hardt.

»Mitarbeitermotivation ist ein
Thema, das alle Betriebe tan-
giert«, betonte Geschiftsstel-
lenleiter Michael Hirt, der am
Dienstagabend als Hausherr
iiber 60 Unternehmer aus der
Region im Sitzungssaal der
Sparkasse in Zell a. H. begrii-
Ren konnte. Allen voran galt
sein Willkommen dem 1. Vor-
sitzenden Franz Lehmann
vom Wirtschaftskreis Ober-
harmersbach, der gemeinsam
mit seinem Team den Vor-
tragsabend organisiert hatte.
Der Einladung waren auch
Mitgliedsfirmen des Handels-
und Gewerbevereins Zell, des
Wirtschafisstandorts  Bibe-
rach und des Gewerbevereins
Steinach gefolgt. Diese wur-
den angefiihrt von ihren Vor-
sitzenden' Giinter Thiem (Bi-
berach), Armin Matt (Stei-
nach) sowie Paul Lehmann

und Hanspeter Schwende-
mann (Zell a. H.).
Organisator Franz Leh-

mann bedankte sich bei der
Sparkasse Haslach-Zell fiir
die groRe Unterstiitzung:
»Damit fordern sie die heimi-
schen Gewerbetriebe und
stirken die Region.« Wie
wichtig das Thema Motiva-
tion und wie gefdhrlich die
rinnere  Kiindigung«  fiir
Unternehmen ist, belegte er
mit statistischen Zahlen.
Demnach entstehe in
Deutschland ein jdhrlicher
Verlust von 125 Milliarden
Euro durch Mitarbeiter, die
»Dienst nach Vorschrift« ma-
chen. Deshalb sei es fiir

Unternehmer wichtig dari-
ber nachzudenken, wie man
sich verhalten kann, dass
man erst gar nicht in diese
Sackgasse komme.

Starken verstarken -
Schwichen abschwéchen

Verkaufstrainer Ulrich
Hardt nutzte zundchst ein
Streichholz, um zu verdeut-
lichen, wie oft es mit der Mo-
tivation gehe: Ein kleines
Strohfeuer, und schon ist alles
wieder vorbei. Dabei miisse
die Motivation doch dauer-
haft leuchten wie ein Leucht-
turm. Wer als Unternehmer
auf die Idee komme, »jetzt
muss ich mal wieder meine
Leute motivieren«, der wiirde
in der Regel scheitern. Fest-
tagsreden, Urkunden, Events,
Geldprdmien oder Gehaltser-
héhungen wiirden allenfalls
jenes Strohfeuer entfachen.

»Der Mensch ist ein lernen-
des Wesenx, lenkte der Refe-
rent des Abends den Blick auf
Kleinkinder, die mit Energie
und Freude immer neue Sa-
chen lernen. Das »L« von Ler-
nen stehe gleichzeitig fiir das
»L« von Lust. Als nichstes
Bild zog Ulrich Hardt den
Vergleich mit der Dressur von
Orcas heran. RegelmifRiges
loben bringe den Raubfisch
dazu, dass er irgendwann in
seinem Becken iiber ein ge-
spanntes Seil in grofRer Hohe
springe. Referent Hardt zeigte
sich sicher, dass man mit ge-
lebter Wertschiatzung und
Anerkennung auch Mitarbei-
ter zum Konner erziehen kon-
ne. Dabei miisse es gelingen,
Stirken zu verstirken und
Schwichen abzuschwichen.

»Nicht ausgesprochene An-
erkennung ist vorenthaltener
Lohn«, hielt Ulrich Hardt den
versammelten Unternehmern
den Spiegel vor und zeigte
sich sicher: »Kein Mensch iibt
mehr Macht aus, als der, der
lobt!« Dabei gehe es keines-
falls darum, alles durch die
rosarote Brille zu betrachten.
Fehler miissten korrigiert und
Prozesse kontinuierlich ge-
steuert werden. Das Rezept
des Referenten: Vier Teile An-
erkennung,  ein Teil Kritik,
dann sei die Waage ausge-
glichen. Als weiteren Rat gab
Hardt seinen Zuhorern die
vier »M« mit auf den Weg:

»Man muss Menschen mo-
gen.« Dazu gehore auch das
Bewusstsein, dass man aus ei-
nem Ackergaul kein Renn-
pferd und umgekehrt machen
konne. »Aber man kann aus
jedem das optimale heraus-
holen.«

Macher, Mit-Macher,
Mies-Macher

Referent Ulrich Hardt teilte
die Mitarbeiter eines Unter-
nehmens in drei Kategorien
ein. An der Spitze stiinden
die »Machers«, die zuverlidssig

aber nicht immer bequem
nden Karren ziehen«. Darun-
ter gebe es die breite Schicht
der »Mit-Macherg, die fiir den
Betrieb geeignet sind und bei
guter Motivation zu »Ma-
chern« werden. Zu verhin-
dern gelte es die »Mies-Ma-
chery, die letztlich den ande-
ren Kollegen durch ihren
Dienst nach Vorschrift die Ar-
beit noch erschweren. Schon
bei der Mitarbeiter-Einstel-
lung miisse es durch kluge
Fragen gelingen, solche Mit-
arbeiter vom Unternehmen
fern zu halten.

Den versammelten Unter-

nehmern riet Ulrich Hardt,
die Mitarbeiter ihre Stirken
selbst beurteilen zu lassen.
Im gemeinsamen Dialog kon-
ne das Stirken-Profil verbes-
sert werden. Kritik soll man
nicht vor anderen ausspre-
chen. Dies gelte auch fiir Lob,
denn dies erzeuge den Neid
von den andern Mitarbeitern.
Die Steigerung der Entwick-
lung miisse lauten: »Kennen,
konnen, wollen, tun!« So kdn-
ne man erreichen, dass Mitar-
beiter nicht auf Befehle funk-
tionieren, sondern dass sie
mit Freude Hochstleistung
bringen.

WKO-Vorsitzender Franz Lehmann (links) hatte den Vortragsabend mit Betriebswirt und Verkaufs-
trainer Ulrich Hardt (Mitte) organisiert. Geschaftsstellenleiter Michael Hirt (rechts) konnte dazu im
Seminarraum der Sparkasse in Zell zahlreiche Firmenvertreter aus Oberharmersbach, Zell, Biberach
und Steinach willkommen heiRen.

o e.

Uber 60 Unternehmer aus der Region lieBen sich vom praxisnahen Vortrag (iber das Thema Mit-

arbeiter-Motivation informieren.
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